
МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РОССИЙСКОЙ 

ФЕДЕРАЦИИ  

 

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  

высшего образования 

«Мурманский арктический государственный университет» 

(ФГБОУ ВО «МАГУ») 
 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)  

 

Б1.В.ДВ.08.01 Управление бизнес-процессами  
(название дисциплины (модуля)в соответствии с учебным планом)  

 

 

 

основной профессиональной образовательной программы  

по направлению подготовки 

 

38.03.02 Менеджмент  

(код и наименование направления подготовки  

 

Логистика и управление предприятием 

 (наименование направленности (профиля / профилей) / магистерской программы)) 

 

 

высшее образование – бакалавриат 

уровень профессионального образования: высшее образование – бакалавриат / высшее образование – 

специалитет, магистратура / высшее образование – подготовка кадров высшей квалификации 

 

бакалавр 

квалификация 

 

очная 

 форма обучения  

 

2023 

год набора  

 

Составитель: 

Сенецкая Л.Б., доцент, канд.экон.наук, 

доцент кафедры экономики и 

управления  

 

Утверждена на заседании кафедры 

экономики и управления Института 

креативных индустрий и предпринимательства 

(протокол № 7 от 28 марта 2023 г.) 

 

Зав. кафедрой 

 

 

______________________   Беспалова С.В. 
                     подпись                              Ф.И.О.      



1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) - по обоснованию принятия 

эффективных управленческих решений с помощью технологии управления бизнес-

процессами, получить целостное представление об организации как системы бизнес-

процессов, овладеть и применять современные методы анализа и оптимизации бизнес-

процессов организации. 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

(МОДУЛЯ) 

В результате освоения дисциплины (модуля) формируются следующие 

компетенции: 

ПК-1 Способен организовать рациональные бизнес-процессы в соответствии с 

потребностями рынка, использовать готовые проекты, алгоритмы и пакеты прикладных 

программ 

 

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с 

индикаторами достижения компетенций 

Компетенция Индикаторы компетенций Результаты обучения 

ПК-1 Способен 

организовать 

рациональные бизнес-

процессы в 

соответствии с 

потребностями рынка, 

использовать готовые 

проекты, алгоритмы и 

пакеты прикладных 

программ 

 

ИПК-1.1 Демонстрирует 

знание порядка организации, 

создания и управления 

бизнес-процессами 

экономического субъекта 

 

ИПК-1.2 Организует бизнес-

процессы с использованием 

современных технологий 

электронного 

документооборота 

 

ИПК-1.3 Владеет навыками 

использования пакетов 

прикладных программ для 

решения задач эффективной 

организации бизнес-

процессов 

Знать:  

- современные методы организации 

наукоемкого производства и 

характеристики передовых 

производственных технологий; 

- типовые организационные формы и 

методы управления производством, 

рациональные границы их применения 

Уметь:  

- использовать типовые методы и способы 

выполнения профессиональных задач в 

области планирования производства, 

оценивать их эффективность и качество; 

- обосновывать количественные и 

качественные требования к 

производственным ресурсам, необходимым 

для решения поставленных 

профессиональных задач, оценивать 

рациональность их использования; 

- формировать базу данных и разрабатывать 

организационно-управленческую 

документацию с использованием 

современных технологий электронного 

документооборота 

Владеть навыками:  

- целостного подхода к анализу проблем 

бизнес- процессов;  

методами управления бизнес-процессами; 

- использования методов анализа и 

проектирования бизнес-процессов;  

- использования программных средствами 

моделирования и анализа бизнес-процессов 

 

3. УКАЗАНИЕ МЕСТА ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В СТРУКТУРЕ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ. 



Дисциплина «Управления бизнес-процессами» относится к части, формируемой 

участниками образовательных отношений. 

 

4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЗАЧЕТНЫХ ЕДИНИЦАХ С 

УКАЗАНИЕМ КОЛИЧЕСТВА АКАДЕМИЧЕСКИХ ЧАСОВ, ВЫДЕЛЕННЫХ НА 

КОНТАКТНУЮ РАБОТУ ОБУЧАЮЩИХСЯ С ПРЕПОДАВАТЕЛЕМ (ПО ВИДАМ 

УЧЕБНЫХ ЗАНЯТИЙ) И НА САМОСТОЯТЕЛЬНУЮ РАБОТУ 

ОБУЧАЮЩИХСЯ. 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетные единицы или 108 часов (из 

расчета 1 ЗЕ = 36 часов). 
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3 6 3 108 16 24  40 8 68 - - Зачет 

 ИТОГО в соответствии с учебным планом 

Итого: 3 108 16 24  40 8 68 - - Зачет 

 

Интерактивная форма реализуется в виде кейс-стади 

 

5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ), СТРУКТУРИРОВАННОЕ 

ПО ТЕМАМ (РАЗДЕЛАМ) С УКАЗАНИЕМ ОТВЕДЕННОГО НА НИХ 

КОЛИЧЕСТВА АКАДЕМИЧЕСКИХ ИЛИ АСТРОНОМИЧЕСКИХ ЧАСОВ И 

ВИДОВ УЧЕБНЫХ ЗАНЯТИЙ. 
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Контактная работа 

В
се

го
 к

о
н

та
к
тн

ы
х
 

ч
ас

о
в
 

И
з 

н
и

х
 в

 

и
н

те
р
ак

ти
в
н

о
й

 ф
о
р
м

е 

 К
о
л

-в
о
 ч

ас
о
в
 н

а 

С
Р

С
 

К
о
л

-в
о
 ч

ас
о
в
 н

а 

к
о
н

тр
о
л
ь ЛК ПР ЛБ 

1 Сущность бизнес-процессов, 

бизнес-процессы как объект 

управления 

4 4 - 8 - 24  

2 Методологии моделирования 

бизнес-процессов. 

6 20 - 26 4 24  

3 Внедрение процессного управления 6  - 6 4 20  

 Зачет        

 ИТОГО 16 24  36 8 68  

 

Содержание дисциплины (модуля)  

Тема 1. Сущность бизнес-процессов, бизнес-процессы как объект управления. 

Понятие бизнес-процесса (БП), определение, виды процессов. Управляющие, 

операционные, поддерживающие БП. Декомпозиция БП. Подпроцессы, процедуры, 

функции. Концепция процессного управления организацией, отличие от функционального 

управления. Нацеленность управления БП на создание ценности для потребителя. 

Способы описания БП, роли в БП.  



Тема 2. Методологии моделирования бизнес-процессов.  

Функциональная модель деятельности предприятия. Классификация методологий и 

технологий моделирования бизнес-процессов. Функционально (структурно)-

ориентированный и объектно-ориентированный подходы к моделированию. Объектно-

ориентированные методологии моделирования UML, ARIS и их функциональные 

концепции.. Управление эффективностью бизнеса ВРМ, стандарты стратегического 

управления, направленные на непрерывное улучшение бизнес-процессов BPI, система 

сбалансированных показателей эффективности BSC. 

Тема 3. Внедрение процессного управления. 

Экономическое обоснование для перехода организации к процессно-

ориентированной модели управления. Пересечение процессов и оргструктуры План 

внедрения процессного управления. Переподготовка и центр компетенции в организации, 

роль лидерства, командная работа. Роль IT-поддержки по внедрении. Стандарты и 

методология управления бизнеспроцессами 

 

6. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ, 

НЕОБХОДИМОГО ДЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ). 

Основная литература: 

1. Громов, А. И.  Управление бизнес-процессами: современные методы : 

монография / А. И. Громов, А. Фляйшман, В. Шмидт ; под редакцией А. И. Громова. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 367 с. — (Актуальные монографии). — ISBN 978-

5-534-03094-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/489237— Загл. с экрана.  

2. Каменнова, М. С.  Моделирование бизнес-процессов. В 2 ч. Часть 1 : учебник и 

практикум для вузов / М. С. Каменнова, В. В. Крохин, И. В. Машков. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2022. — 282 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-05048-

6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/489260. — Загл. с экрана.  

Дополнительная литература: 

1. Долганова, О. И. Моделирование бизнес-процессов : учебник и практикум для 

бакалавриата / О. И. Долганова, Е. В. Виноградова, А. М. Лобанова ; под ред. О. И. 

Долгановой. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 289 с. — (Серия : Бакалавр. 

Академический курс). — ISBN 978-5-534-00866-1 ; [Электронный ресурс]. - 

URL: www.biblio-online.ru/book/F2743D07-D00B-40E6-A294-F822D91385F0/modelirovanie-

biznes-processov. — Загл. с экрана. 

2. Фролов, Ю. В. Стратегический менеджмент. Формирование стратегии и 

проектирование бизнес-процессов : учебное пособие для бакалавриата и магистратуры / 

Ю. В. Фролов, Р. В. Серышев ; под ред. Ю. В. Фролова. — 2-е изд., испр. и доп. — М. : 

Издательство Юрайт, 2018. — 154 с. — (Серия : Университеты России). — ISBN 978-5-

534-09015-4 ; [Электронный ресурс]. - URL www.biblio-online.ru/book/5B7DC58F-D519-

4166-8637-3B04DCDD2648/strategicheskiy-menedzhment-formirovanie-strategii-i-

proektirovanie-biznes-processov. — Загл. с экрана.  

 

7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

(МОДУЛЯ) 

В образовательном процессе используются: 

 учебные аудитории для проведения учебных занятий, оснащенные 

оборудованием и техническими средствами обучения: учебная мебель, ПК, оборудование 

для демонстрации презентаций, наглядные пособия; 

 помещения для самостоятельной работы обучающихся, оснащенные 

компьютерной техникой с возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением 

доступа в электронную информационно-образовательную среду МАГУ. 

https://urait.ru/bcode/489237
https://urait.ru/bcode/489260
http://www.biblio-online.ru/book/5B7DC58F-D519-4166-8637-3B04DCDD2648/strategicheskiy-menedzhment-formirovanie-strategii-i-proektirovanie-biznes-processov
http://www.biblio-online.ru/book/5B7DC58F-D519-4166-8637-3B04DCDD2648/strategicheskiy-menedzhment-formirovanie-strategii-i-proektirovanie-biznes-processov
http://www.biblio-online.ru/book/5B7DC58F-D519-4166-8637-3B04DCDD2648/strategicheskiy-menedzhment-formirovanie-strategii-i-proektirovanie-biznes-processov


7.1 ПЕРЕЧЕНЬ ЛИЦЕНЗИОННОГО И СВОБОДНО 

РАСПРОСТРАНЯЕМОГО ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ: 

7.1.1. Лицензионное программное обеспечение отечественного производства: 

 не используется 

7.1.2. Лицензионное программное обеспечение зарубежного производства: 

 MS Office,  

 Windows 10 

7.1.3. Свободно распространяемое программное обеспечение отечественного 

производства: 

 не используется 

7.1.4. Свободно распространяемое программное обеспечение зарубежного 

производства:  

- Adobe Reader 

 

7.2 ЭЛЕКТРОННО-БИБЛИОТЕЧНЫЕ СИСТЕМЫ: 

ЭБС издательства «Лань» https://e.lanbook.com/ 

ЭБС издательства «Юрайт» https:// urait.ru/ 

ЭБС «Университетская библиотека онлайн» https://biblioclub.ru/ 

 

7.3 СОВРЕМЕННЫЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ БАЗЫ ДАННЫХ 

1.Информационно-аналитическая система SCIENCEINDEX 

2. Электронная база данных Scopus 

3. Базы данных компании CLARIVATEANALYTICS 

 

7.4. ИНФОРМАЦИОННЫЕ СПРАВОЧНЫЕ СИСТЕМЫ 

1.Справочно-правовая информационная система Консультант Плюс 

http://www.consultant.ru/ 

2. ООО «Современные медиа технологии в образовании и культуре». 

http://www.informio.ru/ 

 

8. ИНЫЕ СВЕДЕНИЯ И МАТЕРИАЛЫ НА УСМОТРЕНИЕ ВЕДУЩЕЙ 

КАФЕДРЫ 

Не предусмотрено. 

 

9. ОБЕСПЕЧЕНИЕ ОБРАЗОВАНИЯ ДЛЯ ЛИЦ С ОВЗ 

Для обеспечения образования инвалидов и лиц с ограниченными возможностями 

здоровья реализация дисциплины может осуществляться в адаптированном виде, с учетом 

специфики освоения и дидактических требований, исходя из индивидуальных 

возможностей и по личному заявлению обучающегося. 

https://e.lanbook.com/
https://biblio-online.ru/
https://biblioclub.ru/
http://www.informio.ru/

